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رسال مؤسسة حبر بن راشر آل عكتوم 

EE) Goose 

في عصر يتسم بالمعرفة والمعلوماتية والانفتاح على الآخر. تنظر مؤسسة 
محمد بن راشد آل مكتوم إلى الترجمة على أنها الوسيلة المثلى لاستيعاب 
المعارف العالمية؛ فهي من أهم أدوات النهضة المنشودة: وتؤمن المؤسسة 
بأن |حیاء حركة الترجمة. وجعلها محرکاً فاعلا من محرکات التنمية واقتصاد 
المعرفة في الوطن العربي. مشروع بالغ الأهمية. ولا ينبغي الامعان في تأخیره. 

فمتوسط ما تترجمه الموٌسسات التقافية ودور النشر العربية مجتمعة. في 
العام الواحد؛ لا یتعدی کتاباً واحداً لكل ملیون شخص. بینما تترجم دول منفردة 
في العالم آضعاف ما تترجمه الدول العربية جمیعها. 

ًطلقت الموسسة برنامج ( ترجم) . بهدف اثراء المکتبة العربية بأفضل ما 
قدّمه الفكر العالمي من معارف وعلوم. عبر نقلها إلى العربيةء والعمل على إظهار 
الوجه الحضاري للامة عن طریق ترجمة الابداعات العربية الی لفات العالم. 

ومن التباشير الأولى لهذا البرنامج اطلاق خطة لترجمة ألف كتاب من اللفات 
العالمية الی اللغة العربية خلال ثلاث سنوات. أي بمعدل کتاب في الیوم الواحد. 

وتأمل مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم في أن يكون هذا البرنامج 
الاستراتيجي تجسيداً عملياً لرسالة المؤسسة المتمثلة في تمكين الأجيال 
القادمة من ابتكار وتطوير حلول مستدامة لمواجهة التحدیات. عن طریق نشر 
المعرفة: ورعاية الأفكار الخلاقة. التي تقود الی |بداعات حقيقية. اضافة الی 
بناء جسور الحوار بین الشعوب والحضارات. 

للمزید من المعلومات عن برنامج (ترجم) والبرامج الاْخری المنضوية تحت 
قطاع الثقافةء يمكن زيارة موقع !31:54: www.mbrfoundation.ae‏ 


انطلقت مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم بمبادرة كريمة من صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس دولة الإمارات العربية 
المتحدة رئیس مجلس الوزراء حاکم دبي, وقد آعلن صاحب السموعن 
تأسيسهاء لأول مرة. في کلمته آمام المنتدی الاقتصادي العالمي في البحر 
الميت - الأردن في أيار/ مايو2007. وتحظى هذه المؤسسة باهتمام ودعم 
كبيرين من سموه؛ وقد قام بتخصيص وقف لها قدره 37 مليار درهم 
(10 مليارات دولار) . 


وتسعى مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم - كما أراد لها مؤسسها - إلى 
تمكين الأجيال الشابة في الوطن العربي من امتلاك المعرفة وتوظيفها بأفضل 
وجه ممكن لمواجهة تحديات التنمية؛ وابتكار حلول مستد امة مستمدة من الواقع. 
للتعامل مع التحديات التي تواجه مجتمعاتهم. 
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لا يسمح بإعادة إصدارهذا الكتاب أو نقله في أي شكل أو واسطة: سواء أكانت إكترونية أو ميكانيكية بما 
في ذلك التصوير بالنسخ «فوتوكوبي» أو التسجيل: أو التخزين والاسترجاع؛ دون إذن خطي من الناشر. 


توطئة 


سلسلة الكتب 
دليل الأفكار العملية 


تعتمد هذه السلسلة من الكتب على المعرفة العملية التي أنتجها 
مركز القيادة الإبداعية خلال أكثر من ثلاثين سنة من البحث 
والأنشطة التعليمية التي جرت بالمشاركة مع مئات الآلاف من المديرين 
والتنفیذیین. لقد اختلفت شراكة هذه العرفة عن مثیلاتها 2 الأقسام 
الجامعية آو الهیئات الهنية و الکاتب الاستشارية. والرکز لیس هو 
مجرد مجموعة من الأْفراد التمرسین (ذوي الخبرة). علی الرغم 
من أن مؤهلات كوادره تعد متميزة جداء وانما یمکن النظر الیه على 
أنه مجتمع يشترك أعضاؤه بمجموعة من ETT‏ لفهم 
وإيجاد الاستجابة للتحديات القيادية والتنظيمية. 

تهدف هذه السلسلة إلى إمداد المديرين بنصائح خاصة بكيفية 
إكمال مهمة تنموية. وهي أول تحد من التحدیات التي تواجه القيادة. 
وهي 3 سبیلها لتحقیق ذلك. 

تحمل هذه السلسلة مهمة الرکز التي تهدف إلى تقدم فهم وتنمية 
وممارسة القيادة لنفع جميع أفراد المجتمع. نحن نعتقد أنك سوف تجد 
sao‏ اة = ودئیل الافغاز العملية, إضافة مهمنة Vas‏ لوسناكل 


وأدوات القيادة. 





الموضوع 


ما الابداع العملي؟ SN‏ و ی 
ما آهمية الابداع العملي۹ t dei‏ تیه ی وی 
كيف تجعل الإبداع عمليًا هو توت نم 


فهم أساليب حل المشكلات ee ara‏ 


البحث عن الطريق الإبداعي الصحيح lo‏ 
اختیار الطريقة الابتكارية الصحیحة — 





يمكن الاعتراض على الحلول الإبداعية آو الدفاع عنها سعیّا وراء 
الربحية. لکن آولاء یجب استجلاء الابداع. إن أي عملية تستهدف 
الابتکار من شأنها أن تمد القادة بهذا الأسلوب 2 حل الشکلات. 
والهدف من ذلك إيجاد أفكار رفيعة المستوى مناسبة لأداء مهمة 
معينة؛ مما يعني أن الجماعات والمؤسسات يمكنها تنفيذها بقدر أقل 
من المخاطرة. 

ويتكون العمل 2 عملية الابتکار الستهدف من آنشطة 2 خمسة 
مجالات: صياغة الشكلة بطريقة تساعد 2 حلها علی نحو ابداعي, 
تعلم الاأسالیب الختلفة لحل الشكلة وفهمها. تعلم الطرق الابتكارية 
وفهمها وعلاقتها بحل الشكلة. تولید الأفكار. ثم تقييم تلك الأفكار. 

|ٍن الابتکار الستهدف یوفق بین الابد اع والادارة. فیمکن للمدیرین 
استخدامه لحل الشکلات التي تواجه دعوة موسساتهم إلى حلول 
متجددة للتحدیات الراهنة. 
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ما الإبداع العملي؟ 


الابداع هو القدرة علی انتاج آفکار مبتکرة. ولیس القدرة علی 
إعادة إنتاج آفکار موجودة مع اختلافات طفيفة وحسب. |ذن ما الابداع 
«العملي:۹ 
بعبارة بسيطة. الابداع أسلوب لتوليد الأفکار. لاسيما تلك التي تناسب 
حل المشكلات المؤسسية - أي نوع من «الابتكار المستهدف»- وب مراحله 
الأولى: لا يطلب من القيادة إلا دفع تفكير الفريق لتجاوز الحلول الواضحة؛ 
فأي محاولة لإدارة العملية - فيما عدا تشجيع الحرية - قد تدمرها. وما 
إن يقوم الفريق بتوليد الأفكار. يمكن تقييمها مع النظر بعين الاعتبار إلى 
الجانب العملي لها وغير ذلك من الأمور المهمة. 

ویمکن استخدام عملية الابتکار الستهدف 4 تحدید وتولید وتطبیق 
آسالیب مبتكرة مختلفة 2 مشکلات محددة. وهدف العملية انتاج آفکار 
رفيعة | لستوی تناسب الهمة ویمکن تنفیذها من دون مخاطرة غير محسوبة. 
ویمکن للم رء النظر الی العملية بوصفها سلسلة من الخطوات. علی الرغم 
من وجود قدر کبیر من الرونة ۶ الانتقال من خطوة إلى أخرى: 

۱- قم بصياغة الشکلة صياغة تساعد علی حلها بطريقة مبتکرة. 

۲- تعلم وافهم الاسالیب الختلفة لحل الشکلات. 

۳- تعلم وافهم الطرق الاید اعية وعلاقتها بحل الشکلات. 

4- قم بتوليد الأفكار. 


ه- قيم تلك الأفكار. 


كيف تجعل الإبداع عمليًا؟ 


ما أهمية الإبداع العملي؟ 


تعد الوّسسات الدیرین مسژولین عن النتائج. كما أنها تتوقع من 
مدیریه | آفکارا مبتکرة. وق هذا الناخ یتطلب النجاح. بل مجرد البقاء. 
التجدید. والتجدید يقتضي التفکیر الابتكاري. لکن ریما يصعب على الأفراد 
المؤسسات قبول الإبداع لآن ادارته قد تکون شاقة. فالابداع یتطلب حرية 
استکشاف آفکار جدیدة؛ 2 حين تقتضي التحدیات الوسسية حلولا Anpa‏ 
ویتطلب تحقیق التوازن بین تلك الاحتیا جات واجراء التسوية الناسبة قيادة 
وأسالیب مبتکرة. 

يمكن لكل مدير ناجح أن يجد حلولا مبتكرة ومفيدة: ولكي يستمر 
النجاح, یجب علی الدیرین آن یبرع وا 2 حل الشکلات. سواء کانت 
التحديات المعتادة 2 العمل بكفاءة أكبر مع قلة الوارد. مثلاء آوتحدیات من 
نوع غير معتاد مثل إيجاد طريقة جديدة لصياغة المشكلةء أوتحديد منتج 
أو الدخول بالمؤسسة إلى مجال عمل مختلف. وليست هناك طريقة إبداعية 
وحيدة هي الأفضل لحل المشكلات: لكن استهداف الابتكار لجعل السيطرة 
على العملية الإبداعية أمراً ممکنا قابلا للتوقع. يمكن أن يساعد الدیرین 
على حل المشكلات بطريقة یعتمد علیها و تتم 2 الوقت الناسب. 

إن كل مشكلة مؤسسية هي مشكلة فريد ةج تفصيلاتهاء و سياق ثقافة 
المؤسسة؛ واستعداد مجموعات العمل لاعتناق أفكار الأخذ والعطاء؛ والدعم 
الذي تقدمه المؤسسة للبحث عن حلول. والابتكار المستهدف أسلوب يمكن 
القادة من إدارة العملية الإبداعية فتأتي الأفكار الجديدة على نحو أسرع 
ويتم تنفيذها لحل مشكلات بعينها. 
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كيف تجعل الإبداع عمليًا؟ 


الحقيقة العملية للابداع 
یجب علی الوسسات آن تکتشف 
ots‏ تقتسیع لابداع. لا 
الحقيقة العملية للإبداع هي أنه 
يوّدي للنجاح الستقبلي, فالإبداع 
العملي یوفق بین الابداع والاد ارق. 
ویرتبط بسیاق حل المشكلة؛ وله 
آساس الواقع. ویرکز علی 
الإنتاجية. وهو يميز بين انماط 
الأفكار الإبيداعية» ويعين العوامل 
التي تحدد ترجيح أحد أنماط 
الإبداع على غيره لكي يكون 
مثمرّاء ويوفر توجيهات لإنتاج 
تلك الأفكار. كما يوفر أساليب 








وحتى إذا كانت المؤسسة تدعم 
الابتکار بحماس. فان العملية الاب اعية 
لم‌تجد قط مکانها الناسب 3 عالم الدیر 
بسهولة. فٍنها عملية لا ترتبط دائمّا علی 
نحوواضح بوظيفة الإدارة. فقد كانت 
تعد داتمًا مسألة جمالية وليست إنتاجية. 
وكان ينظر إليها باعتبارها ترمًا لا يملكه 
المديرون. أما اليوم فلا يأخذ هذا المنحى 
سوى عدد قليل من المؤسسات. فالتغيرات 
سريعة متلاحقةء والسوق العالمية شديدة 
التشظي. واندفاع المعلومات as. V‏ 41« 
ويصعب على أي مؤسسة توقع مطالب 
العملاء والزبائن. مما یجمل تجاهل 


ضرورة الابتکار آمرا مستحیلا. وان 


عملية إعادة تقدير قيمة الإبداع تلك تعده ضمانًا للتجديد على المدى الطويل. 
فإن القادة الذين لا يستطيعون إثارة الإبداع 2 الآخرين مع تحقيق النتائج 


يسلمون ثروة مؤسستهم إلى منافسيهم. 


ويتدرب المديرون غالباً على تقليل المخاطرة؛ وتقدير قابلية التوقع, 
وهذه أمور مهمة لاستمرار أي مؤسسة على المدى القصير. فالإبداع محفوف 
بالخاطر ولا یمکن توقعه. لکنه آمر جوهري للنجاح الوّسسي علی الدی 
الطویل. ویمکن للمدیرین استخدام الابتکار الستهدف لجعل الابداع عملية 
آکثر کفاءة 2 حل الشکلات. وذ لك بتوجیهه آقرب للتعامل مع التحدیات 


الحالية للموسسة. 
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كيف تجعل الإبداع عمليًا؟ 


هناك أساليب عديدة لتوليد الأفكار. واختيار الأسلوب الذي يصلح 
لوقف معين ربما يكون أمراً مربكاً ويمكن أن يبدأ المديرون بربط العملية 
الإبداعية بدعوة المؤسسة إلى الابتكار. فبعضهم يمكنهم صياغة المشكلة 
صياغة تشجع علی الحل بطريقة ابتكارية, وبعضهم الآخر يتعلم التمييز بين 
آنماط حل الشکلات. ویمکن آن یحدد الدیرون آي طریق مبتکر یتوافق مع 
حل المشكلة على نحو أفضل. ويحثوا فرق أو مجموعات العمل الخاصة بهم 
على توليد الأفكار. ثم يقيموا تلك الأفكار لاختيار أكثرها ترجيحًا لإثمار 
نتائج مهمة؛ وهذا هو جوهر الابتكار المستهدف. 
صياغة المشكلة 

إن المشكلات والتحديات تعلن عن نفسها للمدیرین ولجموعات العمل 
بطرق عديدة. فقد تأتي بصورة غير رسميةء مثل العلومات التي یتم جمعها 
من صندوق الشکاوی والاقتراحات. کما یمکن آن تأتي من مراقبة مصدر 
خارجي. مثل تفیرات السوق. آو انطلاق منافس جدید. آوریما تظهر علی 
نحورسمي کأن تکون متضمن ة 2 مهمة آمرت بها الوسسة. فکر. مثلا بذ 
المشكلات المتضمنة 4 هذه التعليمات كما أبلغتها المؤسسة: 

./٠١ خفض نفقات التصنيع بمقدار‎ o 

* البحث عن وسيلة جديدة لاستخدام آلة أو عملية قديمة. 

* وضع تصور لعملية التصنیع لدینا بعد خمس سنوات من الآن. 

© إيجاد حل للتعارض الذي يؤثر على اثنتين من العمليات المهمة. 
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كيف تجعل الإبداع عمليًا؟ 


إن معرفة التحدي شيء وصياغة المشكلة شيء آخر يمكن أن يكون أكثر 
تعقيدًا. ولطريقة صياغة المشكلة ولغتها أهمية كبرى لأنها تمهد الطريق 
للأفكار التي ستسف رخ النهاية عن حل. فإن مجرد إصدار أمر رسمي 
محدد - على سبيل المثال بخفض النفقات بنسبة 2٠١‏ - لفريق أو مجموعة 
العمل لحل المشكلة يقيد التفكير الإبداعي. والأجدى من ذلك هوصياغة 
المشكلة بوضوح» من دون أحكام قيمية وحلول ضمنية:؛ وبأسلوب النهاية 
المفتوحة الذي يشجع على تعدد الحلول الممكنة. على سبيل المثال؛ إذا عهد 
إليك بحل مشكلة العوائق التي تمنع سهولة الشحن والاستلام ب2 مؤسستك» 
فليس مجدياً أن تصوغ المشكلة لمجموعتك ب صورة «كيف يمكننا أن نجعل 
عمال التحميل الكسالى يتحركون على نحو أسرع؟» استخدم الأمظة الآتية 
كنماذج إرشادية لصياغة المشكلة التي تواجهها مجموعتك حاليًا. فإن 
صياغة المشكلة بحيث تكون ذات نهاية مفتوحة مع انتقاء كلماتها بعناية 
يمكن أن تكفي ‏ كثير من الأحيان لتوليد الأفكار المبتكرة التي تحتاجها: 


المشكلة أو التحدي المؤسسي |الصياغة الإبداعية لحل المشكلة 


خفض نفقات الت لتصنيع بنسبة | كيف يمكننا خفض التكلفة المرتفعة 


تصميم عملية 
تنفيذها خلال خمس سنوات. 


البحث عن وسيلة جديدة لاستخدام | كيف يمكننا جني المال من منتج أو 
عملية أو آلة قديمة. عملية قديمة؟ 
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العملية (أ) تنتج ضعف الانتاج | کیف يمكن أن نضاعف الانتاج 
الذي یمکن آن تنتجه العملية (ب) | بالسرعة نفسها؟ 

2 نوية عمل واحدة. عالج التعاروض 

الذي يحدث بين هاتين العمليتين 

المهمتين. 


وعن طريق تجنب صياغة المشكلة بصورة تتضمن الحلء نفتح الطريق 
لوجهات نظر وحلول غير متوقعة. فإن أحد مزايا الحل الإبداعي للمشكلة 
هي ميله لتوجيه المؤسسة إلى مناطق لم تكتشفها من قبل. وحتى إذا كان أحد 
الحلول لا يحل المشكلة الراهنة؛ فإنه يضيف إلى رأس المال الفكري للمؤسسةء 
وربما يساعد على إنتاج خدمات وعمليات ووجهات نظر ومنتجات جديدة. 
فهم أساليب حل المشكلات 

تعتمد عملية الابتكار المستهدف طرقا عديدة لحل أي مشكلة. لأنها 
تبدأ بعبارة مفتوحة تعبر عن الشكلة. وتشجع الابداع بلا قیود. و لحسن 
الحظ, لیس علی الدیرین البدء بعدد لا حصر له من الحلول. فالأسهل 
کشیرا آن یفترضروا آن الحلول تقع ‏ نطاق طريقة بدائية أو اثنتين من 
آسالیب حل الشکلات هما: «الاضافة» و «الانفصال». 

Padl ai all 5s $3 a3 Incremental *22623 5 Lui‏ لفهم 
هذا الأسلوب هي تذكر طريق الإبحار الساحلي الذي اتخذه الأوروبيون 
ذات يوم إلى الشرق حول القرن الإفريقي: كان هذا الطريق يعني أن الأرض 
کن يه عن اة طا قد گان aL T3‏ انكراهًا للرملات البحرية 


* هو أسلوب رياضي يبدأ من نقطة معينة ويتزايد إلى نقطة أو نقاط أخرى محددة - مثلاً 
من صفر إلى 5١‏ إلى 18١‏ وهكذا - دون أن يفقد صلته بالنقطة الأصلية. (المترجمة) 
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الاستكشافية الأولى إلى ساحل غرب إفريقيا. وبالثل. حين يحتاج الأمر إلى 
حل مشكلة ماء يختار بعض الناس تحسین الفکرة الأصلية. آو اجراء عملية 
أفضلء 2 حین آنهم 2 الواقع لا یفیرون آسلوبهم الاول. وأسلوب الاضافة 
هو أكثر أساليب حل المشكلات تقليدية. 
آسلوب الانفصال (0162162182: قد تون آفضل طريقة لشرح 
هذا الأسلوب هي استخدام مثال مجازي آخر. وهذه المرة هو إلهام 
كريستوفر كولومبس بالإبحار غربًا ليصل إلى الشرق. فقد كانت الرحلات 
البحرية الأوروبية ب4 القرن الخامس عشر نادرًا ما تبحر بعيدًا عن الأرض. 
ولم يسمع أحد بالفعل عن رحلات تعبر المحيط؛ فأي توابل أو ثروة تبرر 
خوضن هذه الأخطار المجهولة؟ وبعض الناس مثل كولومبس يتحدّون تعريف 
المشكلة؛ ويخرجون عن إطاره. ويفضلون ألا يعرفوا منذ البداية ماهية 
الحلول لكي يروا كل شيء بطريقة جديدة. وأسلوب الانفصال هو أقل 
أساليب حل المشكلات تقليدية. 
فهم الاختلاف: من أجل فهم أوضح لمدى اختلاف هذين الأسلوبين 
ب حل المشكلات: تأمل الطرق المختلفة التي عرضها «مكعب روبك» لحل 
الشکلات. ومکمب روبك هو حجية علی شکل مکعب مكون من ۲٢‏ مكعبًا 
صغيررا ملونًا (بستة ألوان مختلفة) وتؤلف المكعبات الصغيرة الأوجه الستة 
التي تكوّن المكعب الكبير؛ وتدور الأوجه كوحدة واحدة على محور. ويتطلب 
حل الأحجية أن يجعل اللاعب كل وجه من أوجه المكهب بلون واحد (وجه 
برتقالي وآخر أخضر وهكذا). 
يحاول كثير من الناس حل تلك المشكلة بأسلوب الإضافة: فيلفون 
أجزاء المكعب حتى يصبح لكل وجه لون واحد. ويمكن حل الأحجيةء بصفة 
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عامة. بتدوير الجزء المركزي ۰ درجة والجزء السفلي ٠‏ درجة وهكذا. 
لكن أسلوب الانفصال يقدم مجموعة جديدة من الحلول الممكنة. فكثير 
من الناس قاموا بنزع اللاصق الملون من فوق المكعبات: وأعادوا ترتيبها 
ولصقهاء بحيث يصبح لكل وجه لون واحد. وقام آخرون بكسر المكعب على 
اجزاء واعادة ترکیبه کحل للا حجية. 

ان لدی الناس القدرة علی استخدام آي أسلوب منهما لحل الشكلة, 
ولكل أسلوب مميزاته. فمن دون أسلوب الإضافة كنا سنضطر إلى البدء من 
الصفر 2 کل مرة نرید فیها حل مشکلة ما. من ناحية أخرىء إذا افترضنا 
أن هناك مشكلات تستعصي على الحل؛ لم نكن لنفكر قط 3 آفکار مثل 
القطارات الغناطيسية العلقة ولا الهوفر کر افت*. ومن الفید آن نتخذ من 
أسلوب الإضافة أداة اختبار يتم على أساسها تجربة حل أسلوب الانفصال. 
فالأسل وب التوازن. الذي یمکن آن ينتبه فيه المدير إلى كل من أسلوبي 
الإضافة والاتفصال ويفكر فيهماء يؤدي إلى أكبر درجات المرونة الإبداعية 
والحلول الصائبة. 

فهم الساحة بینهما: ربما لا یوجد سل وب اضافة محض. آو آسلوب 
انفصال خالصی 3 حل الشکلات. فثمة قدر من الجدة 3 آکثر آشکال 
آسل وب الاضافة تقليدية. تمامّا متلما آن هناك لحة من التقليدية 2 آکثر 
آشکال التفکیر الانفصالي جموخا. وتشکل الساحة بین الأسلوبین سلسلة 
متصلة یمکن آن تنتقل خلالها سبل |بد اعية عديدة. ومن آجل تحقیق آکبر 
قدر ممکن من عملية الابتکار الستهدف. یفید الدیرین التفکیر 2 آربع 
فئات إبداعية تبين كيف أن كل أسلوب من أسلوبي حل المشكلات يتداخل مع 
* مركبات تسير فوق سطح الأرض أو الماء عن طريق تيار هوائي قوي يضخ 

من تحتها. ( المترجمة) 
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الآخر. ويمكنهم عندئذ تقدير كيف يمكن للسبل المختلفة أن توجه الإبداع 
نحو أكثر الحلول إثمارًا. 


البحث عن الطريق الإبداعي الصحيح 

إن الإبداع بطبيعته لا حدود لاتساعه واتجاهه. ولكن لكي تجعل الإبداع 
lae‏ فيجب أن ترى الإبداع يتحرك عبر أربعة طرق مختلفة؛ ويمر كل منها 
خلال سلسلة متصلة بين أسلوبي حل المشكلات: - الإضافة والانفصال - 2 
نقاط مختلفة. وتعكس كل طريقة قدرًا مختلفًا من الحرية التي يكتسبها من 
يحل المشكلة عند بحثه عن حل. 

علی سبیل التال. تخیل آنك تعمل 2 شركة تصنیع منتجات مصممة 
لتحتوي منتجات آخری. وتقوم الشركة بتشغيل مصنع ضحم به عشرات 
الآلات التي تصنع أكياس الشاي. وتزدهر الشركة لبعض الوقت. ثم تتغير 
الأذواق وتفضل الأسواق القهوة, وتكتشف أنت أن شركتك تعمل بكامل طاقتها 
انتاج أکیاس الشاي, ولم تنتج الالات بعد ما يكفي لتعویض تکلفتها. لذلك 
جاءت نائبة الرئيس المسؤولة عن تصنيع أكياس الشاي إليك» وأنت مدير 2 
قسمها. بهذا السوّال البسیط: «لدینا طاقة زاشدة 2 انتاج آکیاس الشاي. 
فماذا سنفعل؟» وبناء علی هذا السیناریو. ومع تحري عملية الابداع العملي. 
يمكن أن تنتقل الحلول بين هذه الطرق الأربعة: 

الطريقة المباشرة - أقصى درجات أسلوب الإضافة: تتعامل الحلول 
التي تمر عبر الطرف الأقرب للأسلوب الإضاي. ‏ السلسلة المتصلة لطرق 
حل المشكلات» مع السؤال مباشرة: ما الذي يمكن تعبئته 2 أكياس الشاي 
غير الشاي؟ وتميل الإجابات التي تأتي من فريقك إلى التركيز على نوع 
آخر من الْغذية آو الشرویات. وتشمل الأمثلة أكياساً تحتوي علی القهوة. 
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ومشروبات الفواكه والسكر والتوابل. وكل هذا يختلف عن الشايء لكن الكيس 
يؤدي وظيفته كوعاء حاولكميات ضئيلة من شيء ما. 

الطريقة التكميلية - درجة أقل 2 أسلوب الإضافة: تتجه الحلول 
الأقل إضافة إلى حد ما نحوطرف أسلوب الانفصال 2 السلسلة. وقد 
تتضمن آفکار الجموعة استخدامات جديدة للعبوة. لکن تظل العبوة بلا 
تفییر جوهري 2 الشکل والحجم. وقد تشمل الحلول القترحة وضع طلاء 
à aal‏ 2 الکیس واستخدام الکیسس کموزع مسامي للطلاء. و استخدام 
الأكياس كحافظات للجواهر والأحجار الكريمةء أو ملء الأكياس بمادة طبية 
أو لاصق طبي واستخدام الأكياس نفسها كضمادة. وتقدم لنا هذه الطريقة 
الإبداعية نظرة خارج صندوق التفكير التقليدي. وتتضمن كل الأفكار كيس 
ورقي صفیر الحجم. وکلها تحتمل و تتطلب مادة ورقية منفدة للماء. وکلها 
تفترض آن محتویات الکیس ووظیفته وحدة واحدة. ویبداًالعقل الابد اعي 
للفریق 2 الانفتاح على عالم أوسع. 

طريقة ا لتعدیل - درجة آعلی 3 أسلوب الا نفصال: تقع هده الطريقة 
الابتكارية 2 اتجاه طرف آسلوب الانفصال .3 السلسلة التصلة. و هذا 
المسار تتضمن أفكار أعضاء الفريق تغييرًا بنيويًا ب عبوة كيس الشاي. مثل 
تعديل شكله أو حجمه:؛ لكنها لا تزال تحتفظ بالكيس بوصفه وعاءً يحتوي على 
شيء من نوع ما. على سبيل المثال تغيير شكل الكيس بحيث يمكن أن يناسب 
الساحة الد اخلية للحذاء ثم توضع بد اخله حشوة الحذاء. أوتحويل الأكياس 
الی اکیاس للوسائد. آو ملء الاکیاس بمادة عازلة مثل الالیاف ال ز جاجية 
(فایبر جلاسس) ؛ أو استخدام الأكياس © تنجيد الكراسي الصنوعة من 
القماش, و استخدام کیسی ضخم متصل كوسيلة لنقل الحبوب والسماد 
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الی الزارع والحد ائّق. وعندما تتحرك الافکار الابد اعية 2 اتجاه أسلوب 
الانفصال + السلسلة التصلة. یغیر الفریق الغرض من الکیس وشکله. بل 
وحتی سماته الادية لتقدیم حل. 

طريقة الا نحراف - أقصی درجات أسلوب الانفصال: إن الطرف 
الأقصى من طرف أسلوب الإضافة ‏ طرق حل المشكلات هي الطريقة 
الابتكارية التي تعكس حلول أقصى درجات أسلوب الانفصال لحل المشكلة. 
وليس للأفكار الإبداعية التي تنساب 2 هذا المسار علاقة كبيرة بالسؤال 
«ما الذي يمكن تعبئته 2 أكياس الشاي غير الشاي؟» و2 الواقع» كثير 
من هذه الأفكار ترى عدم وضع أي شيء 2 الكيس على الإطلاق؛ وإنما 
استخدام المادة الورقية نفسها 2 صنع أشياء مثل الستائر. آو الحفاضات: 
أو المفارش. وهناك إجابة انفصالية أخرى هي التخلص من بعض آلات 
تصنيع الشاي ببيعها إلى إحدى الشركات المنافسة: أو إلى إحدى الشركات 
الصغيرة التي تنتج مشروبات الأعشاب. لخفض الطاقة الإنتاجية للشركة. 


الطرق الابتكارية 
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إن بين أسلوبي الإضافة والانفصال لحل المشكلات مجموعة متنوعة 

من الطرق والحلول الممكنة؛ ولكل منحى منها مواطن قوة ومواطن ضعف: 
فكيف يمكنك البدء ب4 تحديد أي هدف سيسعى إليه فريقك؟ 
اختيار الطريقة الابتكارية الصحيحة 

الأرجح أن المديرين لا يعرفون الحل المبتكر الذي يودون أن تنتهي إليه 
المشكلة.ففي الواقع ينبغي أن يطلق المديرون العنان لمجموعات أو فرق العمل 
3 الراحل الأولى من عملية الابتكار المستهدف لتجنب الأحكام المسبقة على 
النتيجتة. ولکن ما یعرفه الدیرون بالفعل. وهم مسوّولون عن معرفته هي 
القيود التي ستفرضها المؤسسة على الحل. وتساعد هذه المعرفة المديرين 
على تعيين الحدود التي يحتمل أن يوجد الحل # نطاقها. على سبيل المثال؛ 
تواجه الحلول دائما قيود الزمن والميزانية: يجب أن تحل المشكلة خلال 
الشهور الستة اللاحقة؛ أويجب أن تكون التكلفة أقل بنسبة ٠١‏ عما هي 
عليه الآن. والمدير الذي يعرف أن قيود المؤسسة تملي أن يتكلف الحل نحو 
ثلاشین آلف دولار آمريكي, وأن یکون التنفین 2 غضون خمسة آشهر یکون. 
قد سار 2 الاتجاه الصحیح. فذلك الاختیار جزء جوهري 2 توجیه الابتکار 
لأنه يوجهك إلى الطريق الذي سيأخذك على الأرجح إلى هدفك. 

ولکي یختار الدیرون طريقة مناسبة وفاعلة لحل الشكلة, يمكنهم 
البحث عن عدة معالم تشير إلى المواقع على طول الخط بين أسلوب الإضافة 
وأسل وب الانفصال الذي یحتاج الفریق آو مجموعة العمل الی البحث فیه 
عن طريقة تؤدي إلى الحل.وتحدد قائمة الأسئلة الآتية - وهي ليست كاملة 
على أي حال - العوامل التي يمكن أن تؤثر 2 الحل الذي یحتمل آن یوجد 
۶ الط رف الأقصی لاأسل وب الاضافتة. و3 الطرف الأأقصی لأسلوب 
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الانفصال.كذلك يساعد تحديد المسار الصحيح المديرين 2 اتخاذ الخطوة 
الأخيرة 2 عملية الابتكار العملي - توليد الأفكار بطريقة تتوافق إلى أبعد 
الحدود مع الطريقة الابتكارية المختارة. 

ماذا الذي تملك إنفاقه؟ كلما توافر لديك الوقت والمال؛ كنت حرّا 2 
الإفلات من المشكلة إلى حلول جديدة تمامًا. لكن لأن هذه الطريقة تثمر 
حلولاً ربما تكون منقوصة ولم تختبرء فإنها تكون أقل فاعلية 4 حالة وجود 
عجز 2 الوقت والال. فإذا كان جدول فريقك ضيقًاء وميزانيته محدودة, 
فإن الطريقة الأقرب إلى طرف أسلوب الإضافة ب سلسلة طرق حل 
المشكلات قد تكون أفضل. لكن ضع ب4 اعتبارك أنه يحبذ أن تظل منفتجًا 
بقدر الامکان 2 کل خطوة من خطوات العملية. وربم | يكون لديك نقص 
شدید 2 الوارد. وربما يتضح أن الطرق القديمة لا تجدي, ولیس آمامك 
خيار سوى أن تجرب حلا يختلف اختلامًا جذريّاء وتأمل أن تستطيع تنفيذه 
على نحو أسرع أو أرخص. 

ماالذي تتحمل خسارته؟ إن أسلوب الانفصال محفوف بالمخاطر 
أكثر من أسلوب الإضافة. فإذا كان لديك نوع من التأمين الذي يمكن أن 
يخفف وطأة الأمر عليك 2 حالة إخفاق حلك؛ إذن يمكن أن تقرر إذا كان 
الحل يستحق المخاطرة بالمال والوقت؛ بل وبمصداقية الأساليب المتطرفة. 
أو أن توضع 2 موقف یجعلك تقرر آنك ستفقد كل شيء إذا لم تقم بشيء 
متطرف. وم تلك الحالة قد تحتاج الی آسلوب الانفصال وقلب مقامر. 

كم مرة قمت بحل هذه المشكلة «نهائيًا وعلی نحو حاسم»؟ يوحي تکرار 
المشكلة بأن الأساليب التي استعملتها سابقًا أدت إلى حلول ناقصة أو غير 


كاشة ب وائرضية لاتمرية أسلوب مقطف وأعشرتطرها- أمرجاحة الطريق 
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الموجود أقصى طرف أسلوب الانفصال 4 سلسلة طرق حل المشكلات - قد 
يؤدي إلى حل حقيقي. 

منالذي ينبغي أن يعجبه الحل؟ فكر 2 توقعات الرؤساء والعملاءء 
ومن سيكون عليهم تنفيذ الحل 2 المؤسسة. فمن المنطقي أن تختار الطريقة 
الإبداعية الأكثر ترجيحًا لتوليد فكرة تحوز قبولهم وتعاونهم. وحين يكون 
من المهم الحفاظ على المصداقيةء يفضل استخدام أسلوب الإضافة. أما 
إذا كانت المهمة هي فعل شيء مختلف بحقء فإن أسلوب الانفصال يفيد بج 
هذا الشأن. 

مامدی التأخیر؟ |ٍن بداية مرحلة الشروع ( و3 مرحلة تصمیم 
العملیة) هووقت الانفتاح علی الاستکشاف الأساس لکل الطرق التي یمکن 
تنفيذ المشروع بها. 4 هذه المرحلة يمكنك الانتقال إلى المسارات الأقرب إلى 
طرف أسلوب الانفصال 2 السلسلة. وقد يكون أمر معطل للغاية أن تقرر أن 
هناك طريقة أفضل» بعد رسم خطط عديدة وبدء التنفيذ. وِْ حالة وجود 
أسلوب المواعيد النهائية يرجح نجاح أسلوب الإضافة وحدها. 

ما مدى سوء الأمور؟ الإجابة عن هذا السؤال تستقطب دائمًا اختيار 
الطريقة الابتكارية؛ وتدفع الناس اٍلی الحد الأقصی, اما 2 اتجاه آسلوب 
الاضافة آو آسلوب الانفصال. ففي وقت الأْزمة علی سبیل الثال؛ سیجرب 
بعض الناس آي شيء من جل البقاء. ویجتازون الطرق الابتكارية بسرور 
4 اتجاه الأسالیب الانفصالية 2 حل الشکلات. وسیقوم بعضهم الأخر: 
حين يواجهون الظروف السيئة نفسهاء بالتمسك بشدة بما یعرفونه جیدا. 
ویلزمون آسالیب الاضافة 2 حل تحدیات الوقف. 
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ما مدى جودة الأمور؟ حين تسير الأمور على ما يرام» تقل الحاجة 
الی التفییر الفاجی. فالتفییر من آجل التفییر مجازفة حمقاء. احذر مشاعر 
القلق التي تجعلك فريسة آفکار النافسین التطرفة فأحيانًا لا تدل الشفرة 
الحادة علی الشفرة الوّثرة بقدر ما تدل علیها الشفرة الدامية. وان عملاء 
مؤسستك وزبائنهاء آي آصحاب الرهان فیها . والقوی العاملة قد یبحتون 
عن أسلوب الإضافة للنمو المستقرء وليس عن سل وب انفصالي یستهدف 
الستقیل: 

إن إجابتك عن أي سؤال من هذه الأسئلة أو عنها كلهاء يمكن أن يكون 
لها تأثير ( و بعض الأحيان تأثيرات متعارضة) على اختيارك للأسلوب 
الابتكاري ونوع أسلوب حل المشكلات الذي نعتقد أنه سيكون أكثرها نجاحًا. 
والأمر يرجع إليك بصفتك قائداً؛ لتحكم أي الإجابات أكثر أهمية. وأي 
الطرق تناسب موقفك. وما إن ينتهي تقبيمك: وتختار أسلوباً لحل المشكلة 
والمسار الذي سيقودك إليه؛ لا يتبقى إلا شيء واحد 2 الوصول الی وجهتك 


2 ER 


- تشجيمٌ العملية الإبداعية. وحصدٌ الابتكار. 


توليد الأفكار 

آنت وفريقك الآن الطريق إلى حل مبتكر لمشكلتك؛ لكن من أين 
ستأتي الأفكارة هناك أساليب عديدة متاحة لك؛ بعضها يتضمن الخروج 
من المحيط المألوف والابتعاد عنه. وبعضها الآخر له متطلبات استثنائية 
للتشاط البدفي. وهناك بعص الأساليب التي giga Éd din Y‏ 
المعتاد - مجرد اجتماع يبدو Li alb‏ بلا خصائص تميزه عمليًا عن أي 
اجتماع عمل آخر (بما 2 ذلك کل من الاجتماعات الباشرة والاجتماعات 
الافتراضیة) . 
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وتضرح الارشادات الاتية بعض التدریبات الشائعة لتولید الأفکار. 
والتي یمکن آن تساعدك وتساعد مجموعة العمل الخاصة بك 2 التحرك 
داخل السار الابتكاري الني اخترته. فلصياغة الشكلة الأْهمية الطلقة لکي 
ینهمها کل آفراد الجموعة. والاعتبار الاأساس .3 اختیارك لأحد أساليب 
توليد الأفكار هونوع أسلوب حل المشكلة الذي حكمت أنه الأسلوب المناسب 
للموقف. إذ يتجه كل أسلوب لإنتاج أفكار تمر بالمسافة بين أسلوب الإضافة 
وأسلوب الانفصال 2 نقاط مختلفة: 

شحن الذهن: یعرف معظم الناس هنه الطريقة لتولید الأفكار. ولكن 
بعض الناس يسيء فهم «عصف الذهن» ویعتبره «مناقشة عامة». فعلی 
الرغم من آن عملية عصف الذهن لها طابع فوضوي بصورة ما فانها 
تخضع لقواعد: 

٠‏ إرجاء الحكم - سواء كان إيجابيًا أو سلبيًا - على أي فكرة 
(والاخفاق 2 اتباع هنه القاعدة هو السبب الاساس 3 آن بعض 
جلسات عصف الذهن لا تأتي بالنتائج النشودة) . 

e‏ تشجیع الانطلاق - فکلما کانت الفکرة جامحة: كان ذلك أفضل. 


* تولید عدد کبیر من الأفکار. والترکیز علی الکم علی حساب الکیف. 
وتقییم کل الأفکار بالتساوي. 

o‏ التهجین. آو البناء على أفكار الآخرين: وتوليد الأفكار باستخدام 
الأفكار السابقة کنقاط انطلاق. تشجیع الناس علی اختلاس أفكار 
موجودة فعلا آو تعدیلها آو تبدیلها بعکسها. 
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وينتج عن عملية عصف الذهن أعلى نسبة مثوية من النواتج التي تقع 
وسط نطاق حل المشكلة: أي خليط بين أسلوب الإضافة المعتدل وأسلوب 
الانفصال المعتدل. ولأن كل فرد يعرف من الذي شارك 2 جلسات عصف 
الذهن. فانها تقطعها الفکاهات علی نحو متکرر. وتمیل الفکاهة الی تشجیع 
الجموعة علی کسر «القواعد» التي تمنع الفکاهة بطبیعتها , وهکذا یشعر 
آفراد الجموعة بالحرية 2 البحث عن طرق آکثر جموخا لحل الشکلة. 

عصف ا لذهن ا لكتابي: 2 هنه العملية لتولید الأفکار. یکتب الشارکون 
أفكاراً متعددة علی قصاصات مختلفاة من الورق ثم یتبادلون القضاصات 
بانتظام: ویستخلصون أف کارا جديدة من الأفکار الوجودة بالفعل علی 
القائمة. وعلی عکس ما یحدث 3 عملية عصف الذهن. لیس هناك کلام 2 
عملية عصف الذهن الكتابي علی آنه یمکن للمشارکین کتابة آفکار جدیدة. 
أو تعديل الأفكار الموجودة فيما أمامهم من آوراق. کما یمکن تدویر الأوراق 
مون كراد سوه Dai Sons fi ot fo a i La E‏ 
أيضًا على عصف الذهن الكتابي. فعندما يبدأ الناسن ةك الضحكء أو 
يندهشون مما يرونه على الأوراق. وربما تكون قد بدأت الحفر تحت الأرض 
لإيجاد المزيد من الحلول المبتكرة. 

وينتج عصف الذهن الكتابي نسبة مئوية مرتفعة من الاستجابات 
الملباشرة؛ ولأن تفاعل المجموعة التلقائي أمر صعب 2 أسلوب لا کلام فیه. 
فإن هناك ضغطا أقل على أفراد المجموعة ليستحثوا أنفسهم على إيجاد أفكار 
خارج صياغة الشكلة الأصلية. وبرغم أنه يسمح بالمشاركة 2 الأفكارء فإن 
ها الأسلوب اليس شکلا حرا مثل بعض السالیب الأأخرئ لأن alii aas‏ 
باستجابات مكتوبة یحد 4 بعض الأحيان من رغبتهم الشديدة ب2 التعبير عن 
فكرة ما كما يمكنه أن يولد طريقة أشد تقييدًا من الإبداع الذي ينتقل عبر 
السلسلة عند طرف أسلوب الإضافة على خط أساليب حل المشكلات. 
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مصيدة عصف الذهن 

إن عصف الذهن أسلوب مجرب وحقيقي للوصول إلى أفكار تؤدي 
إلى حل للمشكلات؛ لكنّ به فخا خطيراً. فإذا طلبت من الناس ذكر 
اسم لون وفاكهة؛ سيقول معظمهم «أحمر» و «تفاع»؛ كذلك فإن كثيراً 
من الاستجابات الأولى الأخرى يمكن توقعها. وإذا أنهيت جلسة عصف 
الذهن بسرعة شديدة. فانك ستکون قد سجلت قائمة غير عفوية وغير 
مبتكرة علی الاطلاق. فان آول ما يرد على ذهن المرء نادرًا ما يكون 
أكثر الخواطر ابتكارًاء فانطلق وسجل الاستجابات الأولى كما هيء 
دون اصدار آحکام. لکن استمر 2 صياغة المشكلة؛ وقل للمشاركين 
4 جلسة عصف الذهن إن الأشياء التي ذكرت بالفعل لا حدود لهاء 
وستبدأ الحصول على استجابات مختلفة» وبعد بضع جولات أخرى 
ستبدأً الأفكار 2 الهبوط علی الحجرة. 

والدرس الستخلص من هدا الثال هو آن جلسات عصف الذهن 
ينبغي أن تستمر مدة كافية لتشجیع الناس علی الخروج عن استجابات 
«نبرة الركبة»* فإن إدارة جلسة عصف الذهن يشبه عمل الفشار - 2 
عصر ما قبل أفران المايكروويف - من حيث هز الوعاء لأطول مدة 
ممكنة للحصول علی لب الحبة الساخن. واطبخ ما مادامت الطاقة 
عالية؛ وأصوات الفرقعة تأتي على نحو أسرع وأشد صحبًاء ولا تتوقف 
الا عندما تبداً الطاقة و آصوات الفرقعة 3 التلاشي. 











ولهذا الأسلوب ميزة هي آنه لا یتطلب حضور الناس اجتماعات مباشرة. 
وانما یتبادلون البرید الالكتروني. علی الرغم من ضرورة عدم الإسراف 2 


* انتفاضة ناشئة عن ضرية خفيفة علی الوتر العضلي تحت الرکبة. (الترجمة). 
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ذلك ليظل أفراد المجموعة داخل إطار المهمة. وأحد طرق التحكم 2 ذلك 
النوع من العمليات الإلكترونية. هو آن تجعل کل مشارك یرد علی الوسیط. 
الذي يتولى إرسال الأفكار إلى الشخص التالي # المجموعة؛ وبالإضافة إلى 
البريد الإلكتروني: يمكن أن تسهم برامج الحاسب المتخصصة # هذا لنوع 
من المشاركة الجماعية. 

إعادة صياغة المشكلة: كما قال يوجي بيرا ذات يوم: «كأننا نعيد المشهد 
مرة أخرى». وهذا الأسلوب يعيد مجموعتك إلى عرض المشكلة الأصلية؛ مع 
توجيهات بذكر ما يرون أنه المشكلة الحقيقية. على سبيل المثال: «الإدارة 
العليا تقول إننا حاجة |لی زیت تشحیم ( مخفف للاحتکاك) من نوعية 
أَفضل لحرکات مصنعنا. لكن ما المشكلة الحقیقیة؟ هل الحل هو نوع جدید 
من الزیوت. أم آنن_ا نحتاج الی محرکات جدید ة9 هل هناك شيء يعمل 
على نحو أفضل من الزيوت؟ هل يمكننا خفض الحرارة فيقل الاحتكاك 2 
المحركات لجعل زيوت التشحيم أكثر كفاءة5» وغاليًا ما تؤدي إعادة صياغة 
المشكلة إلى وجهات نظر جديدة 2 المشكلة وأساليب جديدة قد تكون أكثر 
فاعلية 2 إيجاد حل للمشكلة. 

وجهات النظر: 2 هذا الأسلوب تستخدم المجموعة قائمة لأطر العمل 
لاستثارة توليد الفكرة. وعن طريق البحث 2 وجهات النظر المختلفة. يمكن 
أن تجد المجموعة مواقف مناظرة لموقفها الحالي» أو مشكلة موازية لما 
يواجهها من تحد. ويمكن أن تؤدي وجهات النظر البديلة إلى أفكار يمكن 
تحويلها إلى حل للمشكلة الأصلية. 

المجاز: يقع هذا المنحى .4 قلب أساليب ابتكارية متعددة لحل المشكلات: 
فالعمل مع المشكلات المقتعة (تمثيل المشكلات على نحو مجازي) يمكن أن 
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یقلصس هذا الأسلوب الرقابة الداخليةء ويقدم طريقة جديدة 2 التفکیر: 
كما يؤدي الی أفكار جديدة وقيّمة - وتكون معظمها اختراقات أو طفرات. 
فكيف تستثير المجموعة خيالها للبحث عن صور مجازية قوية وربطها 
بمشكلتها الراهنة؟ 

الخطوة الأولى هي أن تحاول وتجد سياهًا آخر يمكن للمرء أن يشتق منه 
تشبیهات. ویمکن آن یوجد الحتوی الجازي 3 خیال بعض آفراد الجموعة. 
کما قد یوجد آیضا ‏ نتائج تمرین وجهات النظر التي سبق وصفهاء أو من 
القائمة الذ کورة 2 صفحة (۲۳ )۰ فاذ | اتبعت النحی الاخیر سیفید للفاية آن 
تختار الجموعة سیاقا مألوقا لدیها علی نحوما. على سبيل الثال. افرض أن 
مجموعتك تحاول ایجاد طريقة لبیع ملا بس ضيقة للر جال. فينبفي آن تفحص 
قائمة وجهات النظر وتختار كلمة «الدبلوماسية» باعتبارها سيافًا مجازيًا. 

أما الخطوة اللاحقة فهي إعادة صياغة المشكلة باستخدام السياق 
الجديد. وينبغي أن تهدف المجموعة بشكل أو بآخر إلى صياغة للمشكلة 
موازية للمشكلة الحقيقية إلى حد بعيد. فإذا اختارت مجموعتك.  Ulla‏ 
الخاص ببیع ملابس ضيقة للرجال. كلمة «الدبلوماسية؛ بوصفها منظوراً. 
فقد تسال الجموعة: کیف نجعل عدونا پرتدي زیّنا؟ آو کیف نتفاوض ونتغلب 
على الخوف؟ 
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تمهل وتجنب العبارات القاتلة 
قد یصعب ثارة الابداع. کما یمکن قتله بسرعة. وی بعض الأحيان 
سيقضي آفراد الجموعة وقًا 2 النظر مليًّا إلى القائد للوصول إلى تلميح 
بسيط أو لمراقبة إسهاماتهم طبقًا لما يلاحظونه. فإذا كنت ترأس جلسة 
تولید آفکار. ضع نفسك .3 موقع السكرتيرء وسجّل الأفكار على سبورة 
بيضاء أو لوحة عرض حتى يتسنى للناس رؤيتها حال ظهورها. والدور الآخر 
الذي يمكن أن تقوم به لرفع مستوى الإبداع هو تعزيز فكرة أن الأفكار ليست 
ملك من جاء بها؛ وانما هي ملك الجماعة. ولذلك یمکن تغییرها 2 اي وقت 
دون إصدار أحكام. ويمكن لملاحظة ساخرة أو تهكمية أن تطيح بالجلسة 
بأكملها. وبعض العبارات التي يمكن أن تقتل الجلسات الإبداعية تشمل: 





٠‏ التكلفة أضخم من اللازم. 


« إدارتها صعبة للغاية. 


» فلنعد الی ذلك 
GS‏ 


1 quus 
اک‎ ot 

* جيدة نظریا. 
١‏ لن يوافق عليه الكبار. 
EE‏ 


٠‏ كنا نفعلها بهذه الطريقة 
مدة طويلة؛ وتنجح. 

« لماذا لم يقترحها أحد 
من قبل إذا كانت فكرة 
جيدة إلى هذا الحد؟ 

« دعنا نناقش الأمر. 
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ا الخطوة الثالثة فهي جعل الصياغة المجازية موضوع جلسة عصف 
الذهن. والخطوة الأخيرة 2 استخدام أسلوب المجاز هي الربط بين 
الاستجابات المجازية على الحلول الممكنة والمشكلة الأصلية. 

أسلوب النزهة: يتجه هذا التمرين الابتكاري إلى توليد نسبة عالية 
من آفکار آسلوب الانفصال. ولا عجب آن تنتج عن النحی الذي يأخذ 
القائمين على حل المشكلة - عمدًا بعيدًا عن المشكلة - حلولاً بعيدة تمامًا عن 
تعريف المشكلة الأصلية. والفكرة وراء هذا الأسلوب هي إبعاد أذهان أفراد 
المجموعة عن المشكلة التي بين أيديهم . حتى تتدفق الأفكار بحرية أكبر. 
ويمكن أن تكون النزهة بسيطة تمامًا كأن تجعل أفراد المجموعة يغمضون 
آعینهم. ويتخيلون أفكارًا وحلولا. کما یمکن آن تکون نزهة كاملة مثل رحلة 
الی موقع آخر. وهناك بعض عینات النزهات 2 القائمة الآتية. لكن يمكن 
أن تكون مبدعًا كيفما شئت. وتبتکر نزهتك الخاصة: 

الصلات المرئية: اجمع عددًا من الصور الفوتوغرافية والتصمیمات. 
أوضورا الشرى موقصاضات الجناؤت وغيوها من لضان كاك أن 
لديك خلیطا من موضوعات مستقلة. ومشاهد معقدة ومركبة. وإليك بعض 
الأفکار لاختیار الصور: 

* صور بکامل الصفحة ویفضل الصور اللونة عالية الجودة (تجنب 

الرسوم التوضیحیة) . 

* تجنب الاعلانات, أو الشخصیات الشهورة. آو الصور الرفق بها تعلیقات. 

٠‏ ابحث عن الصور الطريفة. أو غير المألوفة. أو التي تنطوي على مفارقة. 

* اجمع خمسة أضعاف الصور التي تحتاجها حتى يتسنى لك تبديلها 


من حين لآخر. 
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يمكنك أن تبرز هذه الصور على الجدارء آو علی شاشة. آو اصنع 
منها نسخا ملونة. وأعط كل واحد ملقًا أو حافظة أوراق. وسيستخدم أفراد 
المجموعة هذه الصور لإبعاد أذهانهم عن المشكلة حتى يتسنى لهم إيجاد 
أفكار ومعلومات ذات صلة؛ وأفكار فريدة: وخطوط تفكير جديدة. أعط 
كل واحد دفترا وأخبرهم أن يكتبوا أي شيء توحي لهم الصور به. اجعلهم 
یشارک ون الأف کار بصوت مرتفع آثناء تقلیبه م ‏ الصور. ويتم تشجيع 
المشاركين على البناء على أفكار الآخرين وصورهم. 

الرحلة اليدانية: خذ الجموصة خارج الکتب. وهذا لیس تمریتا 
لبناء الثقة أوبناء الفريق. لذلك فالأرجح آلا یکون تسلق الصخور وغیره 
من الفامرات هوما تريد؛ فاذهب بدلاً من ذلك إلى مكتبة جامعة محلية, 
وأرسل كلا منهم ذ طلب کتاب. والقواعد الوحيدة المتبعة هي ألا يكون كتابًا 
يتصل اتصالاً مباشرًا بالمشكلة الراهنة: وألا يكون كتابًا قرأته من قبل. 
ويفضل جداً أن يكون 4 الكتاب صورء لكنك 2 المقام الأول تبحث عن آراء 
غير متوقعة؛ لذلك يحبذ أن تكون هناك مجموعة عشوائية من النصوص. 
کذلك فان حديقة الحیوان اتحلية قد تكون مكانا آخريمكن الذهاب اليه 
اطلب من كل منهم أن يدون أفكاره وهو ينظر إلى الحيوانات والتجهيزات 
والزوار الآخرین. قم بزيارة معرضا سیاحیّا 2 حد التاحف الفنية. أو 2 
افتتاح آحد العارض الفنية. کذلك قد تفید رحلة جمع الخلفات 2 غابات 
التنزه الحلي. اجمل کل فرد يعيد شينًا ما لفت نظره. علی JÜU Jatu‏ ورقة 
شجر. ريشة طائر. أوشينًا مفقودًا خلفه وراءه زاثر آخر. ثم اجمع الجموعة 
ليتشاركوا ‏ آفکارهم حول ما جمع وه من آشیاء. وعندما يشترك أفراد 
الجموعة 2 انطباعاتهم وآفکارهم. اطلب منهم ربطها بالشكلة الراهنة. 
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معرض المستقبل: للقيام بنزهة فريدة تمامًاء جرب القيام برحلة 
خيالية على المستقبل. اطلب من أفراد المجموعة تخيل أن المشكلة التي 
يتناولونها الآنقد حلت على أفضل ما يكون. وتكون مهمتهم اكتشاف ماذا 
كان الحل عن طريق إجراء مقابلة مع شخص ابتكر الحل من الفريق. ويمكن 
أن يضع كل فرد ‏ مجموعتك قائمة من الأسئلة كان سيسألها لو أتيحت له 
الفرصة. افحص قاتمة الأسئلة لإيجاد أفكار متبصرة لحل المشكلة. 

سيناريوهات جديدة: استخدم هذا الأسلوب لتوجيه مجموعتك خلال 
عملیات التخیل. وان لم تکن وانقّا من قدرتك على فعل ذلك احضر مساعدً| 
لیعاونك علی ادارة الجلسة. 2 آتناء التمرین یفمض آفراد الجموعة 
أعينهم. ويتخيلون بأشد دقة ممکنة قصة خيالية موجهة. والقصة الخيالية 
آقل آهمية من التخیل بالنسبة لأغراض تولید الأفكار. فحكاية متفرعة 
بسيطة عن قصاص رحال یجوب البلد ان. علی سبیل التال. هي کل ما 
تحتاجه من قصص. وربما تستخدم القصة لتحكي کیف آن الرحالة یدخل 
إلى مدينة فیجد الناس عاطلین عن العمل بعد الحصاد. لکنهم لا یملکون 
المال اللازم لأمور التجارة. وق البلدة الجاورة. یجد لدی الناس کمیات 
ضخمة من الذهب لکنهمم جوعي بسبب سوء حصادهم. فیحل الشکلتین 
بنقل الأخبار بين البلدتين - بلدة المال وبلدة الطعام. وبقذ بلدة ثالثة يقابل 
الرحالة أناس لديهم مشكلة تشبه المشكلة js cadis‏ مجموغتك حلها. 
فيرتحل إلى بلدة رابعة. اطلب من مجموعتك تخيل ما سيجدونه هناك. 

و آثناء مواصلة التمرین یود کل فرد 2 الجموعة (سیناریوهات) 
جديدة ممایزید عدد القصصی ویثیر تفکیر الجموعة. قم بتسجیل 
( السیناریوهات) بطريقة تسمح للمجموعة بالشاركة فیها . تم اطلب منها 
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إعادة صياغة المشكلة الأصلية: فإن تجاور (السيناريوهات) الجديدة 
مع صياغة المشكلة تدفع توليد لأفكار إلى مناطق جديدة مما يزيد فرص 
المجموعة 2 ایجاد حلول تختلف عن الحلول العتادة. 


تقییم الأفكار 

ان صياغة مشکلتك. واختیار الطريقة البتکرة الصحيحة., وتولید 
الأفکار لایجاد حل. سیدفعك آنت ومجموعة العمل الخاصة بك 32 اتجاه 
تحقيق النتائج التي تحتاجها. لكن لكي تنتقي ابتکاراتك بالفعل. عليك آن 
تبتكر طريقة لتقییم أفکارك. فعملية التقییم تساعدك علی: 

٠‏ عرض الأفكار وتركيبها وفرزها. 

٠‏ اكتساب الدعم للأفكار الواعدة. 

۶ اختیار الأفكار على نحو صحيح. 

٠‏ ترويج الأفكار بين الآخرين 2 المؤسسة. 

يمكن أن تساعدك أدوات بسيطة كتلك المذكورة ‏ صفحة (Y£)‏ 2 
فحص الأفكار وترتيبها حسب منفعتها وتكلفتها . وحسب درجة قبولها ومدى 
صعوبته | 2 التنفین . وهذه الخطوة الأخيرة تحول عملية الابتكار بحق إلى 
تکتيك للابتکار الستهدف. 


ایجاد مکان للابداع في العمل 
إن حل المشكلة الابتكاري راسخ بعمق 2 ما هوانساني. فهو 2 
خلايانا الوراثية. فكل عشرة من البشر تم انتقاؤهم عشوائيًا لديهم هذه 


القدرة. وإن الفريق أو مجموعة العمل التي تعتمد عليها كل يوم 2 ایجاد 
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نتائج هو الفريق نفسه الذي يمكن أن تختاره للحل الابتكاري للمشكلة؛ إذ 
یمکن الاعتماد علی أي مجموعة باعتبارها مجموعة ابتكارية, ويمكن جعل 
جهودها عملية باتباع ارشادات قليلة بسیطة: قم بصياغة الشکلة بطريقة 
تستثیر التفکیر الابداعي. اختر الطريقة البتکرة التي تعد بنتائج؛ لا تتدخل 
2 جلسة ابتكارية عندما تتوافر فیها حرية العمل والتصرف. وضع خطة 
لتقییم الأفکار حتی یمکن تتفیذ الحل. 

وعلی الرغم من ال رآي السائد لکن الحکمة التقليدية تقول عكس 
ذلك.فان توجیه جزاء من العملية الابداعية نحو نتائج تستطیع المؤسسات 
تنفیذه | آمر ممکن,. وهذا خبر سعید لأنه ب4 بعض الأحيان قد يكون هذا 
هونوع الابداع العملي الوحید التاح للمدیرین السوولین عن حل AK Ze‏ 


مؤسسية ما. 
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الإرهاب 
الطيران 
الفيزياء الفلكية 
صناعة العصير 
رحلات الفضاء 
السيارات 
الأشياء القديمة 
علم الغدد الصماء 
الرواية الخيالية 
علم الاقتصاد 
الحقيقة الاقتراضية 
لعب الأطفال 
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آراء يمكن أن تطلق العنان للابداع 

القائمة الآتية (وهي قائمة لا تنتهي) يمكن أن تستثير توليد الأفكار إذا 
استخدمتها لاقتراح وجهات نظر أخرى لمواقف أو مشكلات مناظرة أو موازية 
لتلك التي تواجهها مجموعتك. 


الريف 

الدول الأجنبية 
نظام خطوط التجميع 
علم الكيمياء 
الأغذية 

المدرسة 

النجوم 

39S‏ القدم 

التصوير الفوتوغر ا 
الصناعات اليدوية 


فك دول السنة 
التجسس 
الاستهلاك 
الهندسة 
التنوع 
وك 
الدبلوماسية 
الأفلام 


علم الآثار القديمة 
المستشفيات 
الخيال العلمي 
الرقاقات المركزية 
لاف 

الوقت 


ساعات حائط 
علم الأحياء 
عادات قبلية 

لعبة التنس 
الوضة 

التأمل 

الألیاف الضوئية 
الطهي 

الفنون الشعبية 
الأزهار والنباتات 
القمار 

الفنون 

الجمعيات الأخوية 
ای الحدوان 
المزارع 
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تقييم المنفعة- التكلفة 


المنفعة : 
حدد موضع الأفكار طبقًا لمدى gels‏ 
تلبيتها للاحتياجات بنجاح؛ أو Tam‏ 
المزايا التي توفرهاء أوفاعليتها 

حل المشكلة. مرتفع 


التكلفة: حدد موضع الأفكار طبقًا لتكلفة إيجادها وتنفيذها. 


درجة القبول- التنفين 


درجة القبول : منخفض 
حدد موضع الأفكار طبقًا لمدى 

« متوسط 
ملاءمتها للعميل أو للمؤسسة 
أو للإستراتيجية الحالية. "m‏ 


شرع ترسك Ln‏ 
التنفين: حدد موضع الأفكار طبقًا لمدى صعوية تنفيذهاء بما 4 ذلك 
الوقت الستفرق. والتحکم الطلوب. والحاجة الی الأنظمة والعاملين. 
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T JE‏ خلفية 

من بدايته 2 عام ۰۱۹۷۰قام مرکز القيادة الابداعية (بآن)ن)) 
بالعمل مع آلاف الدیرین ومثّات القسسات لتنمية مهارات القيادة و صقلها 
عن طریق مساعدتهم علی التعلم من خبراتهم حتی یتسنی لهم الاستفادة 
من هنه الدروس. ومنن ذلك الحین. آوضح مرکز القيادة الابد اعية آن 
الأنشطة الابتكاري 8 جزء متمم لعملية تنمية القيادة. کم ا آنها تعمل على 
تبسيط العملية الإبداعية. وقد أدى ذلك العمل إلى إنشاء برنامج الابتكار 
zaslal aaa gil Targeted Innovation (TI) bugu!‏ أدوات 
تحدید الشکلات. وقيادة جلسات تولید الأفکار. ثم تقييم الأفكار لإيجاد 
حلول جديدة تعد بنتائج. وكان ما ميز منحی «الابتکار الستهدف» + حل 
المشكلات هو أنه أتاح للمديرين أن يكونوا أشد عملية: وأن يركزوا على 
مشكلة معينة: وأنه ليس مصممًا ليكون جلسة تدريب عامة لعصف الذهن. 
وكان ذلك يعني أن الحلول التي استخلصها المديرون من البرنامج تتسم 
بإمكانية النجاح الباهر. 

لا تزال المعرفة التي وراء برنامج الابتكار الستهدف راسخة 4 مركز 
القيادة الإبداعية. لكنها تظل متاحة للمؤسسات التي ترغب ب أن تجعل حل 
المشكلات بطريقة إبداعية جزءًا من إستراتيجية الابتكار لديها. 
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موجز النقاط الأساسية 


إن الابتكار أمر جوهري لحياة أي مؤسسة:. والمديرون يعرفون ذلك, 
وهم مسؤولون # معظم الأحيان عن إثارة الإبداع ‏ مؤسساتهم وتنفيذه. 
إذ يطلب منهم حل المشكلات وتحقيق النتائج. ويمكن لعملية الابتكار 
المستهدف أن تساعد القادة على توجيه الإبداع بطريقة ينتج عنها حلول 
تستطيع المؤسسة تنفيذها. 

ولكي نجعل الإبداع عمليًاء سيحتاج المديرون إلى تنفيذ خمسة أنشطة 
متصلة بالوضوع. الأأول. سیحتا جون الی صياغة الشکلة بطريقة تشجع 
علی حلها حلا ابتكاريًا. والثاني؛ ينبغي عليهم أن يكونوا على دراية بأنماط 
حل الشکلات الختلفة. والثالث. ينبغي علیهم تعلم وفهم الطرق الابتكارية 
الرتبطة بأنماط حل الشکلات من آجل تحدید اتجاه جهودهم الابتكارية. 
والرابع أنهم يحتاجون إلى قيادة فرقهم أو مجموعات العمل الخاصة بهم 
2 توليد الأفكار. وأخيرًا سيرغب القادة 2 تقييم تلك الأفكار لكي يختاروا 
منها ما ترجح فاعليتها. 

يوفق الابتكار المستهدف بين الإبداع والإدارةء ويرتبط بسياق حل 
المشكلة؛ الذي له أساسس 2 الواقعء والذي يركز على الإنتاجية. ويمكن 
للمديرين استخدام تلك العملية 2 حل المشكلات بكفاءة: وإدارة عملية حل 
المشكلة عن طريق تعديلها لتقترب أكثر من مشكلات المؤسسة الحالية. 
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